Regulamin promocji
»GWARANCJA SATYSFAKCJI”

Organizatorem promocji pod nazwg ,,GWARANCJA SATYSFAKCII” (dalej zwang
,Promocja”) jest Leroy - Merlin Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Targowa 72, 03-734 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000053665,
NIP: 113-00-89-950; REGON: 010692148 (dalej: ,,Organizator”).

Promocja prowadzona jest dla klientow wszystkich sklepéw stacjonarnych Leroy - Merlin
Polska sp. z 0.0. (dalej ,,Sklep™). Promocja nie obowigzuje w sklepach internetowych.

Z zastrzezeniem w § 2 ust. 2, promocja prowadzona jest w okresie od dnia 25.04.2018 r.
do dnia 31.08.2018 r. Dzien 30.09.2018 r. jest ostatnim dniem na zgloszenie zwrotu
Produktu w ramach Promocji. (dalej ,,Okres promocji”).

Uczestnikami Promocji moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne posiadajace pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych, dokonujg zakupu w ilo$ciach detalicznych, w celu niezwigzanym
z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza oraz nie sa pracownikami podmiotéw
sprzedajacych produkty biorgce udziat w Promocji (dalej ,,Uczestnik™).

Promocja obejmuje wszystkie roboty koszace GARDENA, tj. art nr: (zwane dalej
,Produktami), oznaczone ponizszg referencja Organizatora:

45814006 ROBOT KOSZACY SILENO CITY 300 HUS 15005-32

45698856 ROBOT KOSZACY AKU R40 LI HU 04071-72

45698870 ROBOT KOSZACY AKU R80 LI HU 04069-72

45735746 ROBOT KOSZACY AKU SMART R100 LI HU 19060-66

Przed dokonaniem zakupu zalecamy konsultacje celem doboru wlasciwego urzadzenia z
ekspertem Gardena (tel. 0-604111000), ekspert dziata w imieniu Husqvarna Poland Spotka
z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, adres ul. P. Wysockiego, nr
15B, 03-371 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000247636,
posiadajaca NIP: 5242560627 zwana dalej ,,Gardena”.

W terminie 30 dni liczonych od dnia zakupu Produktu Uczestnik moze zwrdci¢ Produkt w
Sklepie, w ktorym go nabyl, po warunkiem:

a. nabycia go za gotowke, przelewem, karta platnicza lub ptatnosc¢ia mobling (np. BliK),

b. uzywania Produktu zgodnie z instrukcjg obstugi,

c. zwrotu Produktu w oryginalnym opakowaniu oraz ze wszystkimi oryginalnymi
akcesoriami koniecznymi do instalacji robota koszacego, o ile stanowity one element
wyposazenia Produktu,

d. wyplenienia oraz przekazania obstudze Sklepu wypelnionego formularza zwrotu
Produktu,

e. dolaczenia dowodu zakupu (paragon lub faktura).
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Obstuga Sklepu, przyjmujac Produkt dokonuje jego ogledzin i jesli zwracany Produkt
znajduje si¢ w stanie, ktory nie wskazuje na uzycie niezgodne z instrukcja zwraca
Uczestnikowi cene zakupu Produktu.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, ze Produkt byt uzywany niezgodnie z instrukcja
obstugi, wowczas Organizator wysyta go do serwisu Gardena celem przeprowadzenia
inspekcji. Optata inspekcyjna nie obcigza Uczestnika. Opinia Gardena w zakresie zwrotu
ceny zakupu przekazywana jest Uczestnikowi na piSmie W terminie 14 dni od zwrotu
Produktu przez Uczestnika.

W przypadku stwierdzenia przez obstuge Sklepu, iz nie zostaly spetlnione warunki
Promocji, w szczegdlno$ci warunki opisane w pkt 7 Uczestnik nie moze zwroci¢ Produktu,
a w przypadku opisanym w pkt 9 Produkt jest zwracany Uczestnikowi.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda w celu i w okresie realizacji Promocji.
Administratorem danych jest Leroy - Merlin Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Targowej 72, kontakt ochronadanych@leroymerlin.pl. Przystuguje Panstwu prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo dostepu do tresci i przenoszenia swoich
danych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celow.

Wszelkie reklamacje dotyczace przebiegu Promocji moga by¢ sktadane przez Uczestnikow
w formie pisemnej na adres Organizatora przez caty czas trwania Promocji oraz przez okres
14 dni od jej zakonczenia.

Reklamacje powinny zawiera¢ imig¢, nazwisko, adres korespondencyjny Uczestnika,
doktadny opis 1 wskazanie przyczyn reklamacji, a takze okreslenie zadania.

Ztozone reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci kodeks cywilny.

Niniejszy Regulamin jest ogloszony i dostgpny w siedzibie Organizatora oraz w Sklepie.



